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CONFINDUSTRIA LECCE

CONSTRUCTIONS






QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO RESO
1. Cortesia del personale con cui ha trattato in fase di richiesta 
(valutazione da 1 a 10) :______

2. Documentazione fornita in fase di definizione dell’offerta 
(valutazione da 1 a 10) :______

3. Tempestività nel ricevere l’offerta 




(valutazione da 1 a 10) :______

4. Disponibilità del personale addetto in fase di trattativa 

(valutazione da 1 a 10) :______

5. Definizione degli aspetti contrattuali 




(valutazione da 1 a 10) :______

6. Rispetto dei tempi per l’esecuzione del servizio richiesto 
(valutazione da 1 a 10) :______

7. Comportamento mantenuto dal personale durante il lavoro 
(valutazione da 1 a 10) :______

8. Informazioni rilasciate dal personale tecnico coinvolto nell’esecuzione dei lavori

(valutazione da 1 a 10) :______

9. Completezza della eventuale documentazione rilasciata al termine dei lavori 




(valutazione da 1 a 10) :______

10. Stato del cantiere alla fine dei lavori (consegna al cliente)
(valutazione da 1 a 10) :______

11. Esprimere un giudizio finale complessivo sul lavoro eseguito:

	

	

	

	


Data : _________________
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